
Bilan d’activité 2019
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3/ Analyse satisfaction clients

4/ Actions 2019 réalisées

5/ Bilan des animations estivales

6/ 1er résultats de la plateforme Taxe de séjour

7/ Axes et actions 2020



L’équipe actuelle



15411 
visiteurs sur 

les 3 sites

6523 
contacts au 

guichet

26000 
visiteurs 

uniques sur le 
site Internet

122200 pages 
vues sur le site 

Internet

120 partenaires

STATISTIQUES ACCUEIL 2019 – Source: Tourinsoft Gestion Accueil 



76% (principalement 

de NA et IDF)

13%

3%
3%

1%

1%
1%

1%
0%

0% 1%

 Provenance par PAYS,
exprimée en pourcentage

France

Royaume-Uni

Pays-Bas

Belgique

Allemagne

Espagne

Australie

Etats-Unis

Irlande

Canada

Autres



85%

5%
10%

 Types de demandes,
exprimées en pourcentage

Activités & Loisirs

Hébergements

Autres



L’obtention du label « Générosité de l’Accueil » depuis 2016 a marqué 
le point de départ de notre engagement dans la qualité. Nous devons 

appliquer les procédures de fonctionnement de l’OT, d’accueil, 
d’éditions, d’animation, propres au label et ainsi faire vivre la qualité!

Le suivi de cette démarche est assurée par le service Qualité de 
Gironde Tourisme.

Démarche Qualité et suivi du label



Le classement des Offices de Tourisme, créé par le ministère en charge 
du tourisme français, est un signe de reconnaissance nationale 

garantissant une cohérence et une homogénéité dans les services que 
l’Office de Tourisme offre (Accueil, promotion, boutique, services…)

L’Office de Tourisme du Pays Foyen, classé en catégorie II, dispose de 
moyens renforcés afin de toujours mieux accueillir, conseiller et 

satisfaire ses visiteurs, ses partenaires, ses élus et ses locaux.

Démarche Qualité et suivi du classement



Dans le cadre du suivi du label, l’OT doit fournir à GIRONDE TOURISME :
* La synthèse annuelle des questionnaires
* La synthèse annuelle des réclamations

*La synthèse annuelle des remarques et suggestions des visiteurs
* La synthèse de la mise en place des actions d'amélioration et de 

développement
*L’historique des révisions des documents qualité et des documents révisés 

(procédures, modèles, organisation interne)

Analyse de la satisfaction client 2019



Analyse des questionnaires de satisfaction

L’analyse de la satisfaction client porte
sur les 100 questionnaires récoltés
entre janvier et décembre 2019.



Analyse des questionnaires: ACCES

SIGNALISATION
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44,0%
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Satisfait
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Pas satisfait

Satisfaction: 88%



Analyse des questionnaires: ACCES

PARKING
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Analyse des questionnaires: ACCES

HORAIRE D’OUVERTURE
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Analyse des questionnaires: ACCES

TOTAL ACCES
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Analyse des questionnaires: ENVIRONNEMENT

CONFORT DES LIEUX
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Analyse des questionnaires: ENVIRONNEMENT

PROPRETE
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Analyse des questionnaires: ENVIRONNEMENT

PRESENTATION DE L’INFORMATION
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Analyse des questionnaires: ENVIRONNEMENT

TEMPS D’ATTENTE
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Analyse des questionnaires: ENVIRONNEMENT

TOTAL ENVIRONNEMENT
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Analyse des questionnaires: ATTITUDE DU PERSONNEL
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PRESENTATION DU PERSONNEL D’ACCUEIL

Satisfaction: 100%



Analyse des questionnaires: ATTITUDE DU PERSONNEL

AMABILITE

0,0%

76,0%

24,0%

0,0%

Ne se prononce pas

Très satisfait

Satisfait

Peu satisfait

Pas satisfait

Satisfaction: 100%



Analyse des questionnaires: ATTITUDE DU PERSONNEL

DISPONIBILITE
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Analyse des questionnaires: ATTITUDE DU PERSONNEL

TOTAL ATTITUDE DU PERSONNEL
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Analyse des questionnaires: COMPETENCE DU PERSONNEL

COMPREHENSION DE LA DEMANDE
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Analyse des questionnaires: COMPETENCE DU PERSONNEL

REPONSE ADAPTEE A LA DEMANDE
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Analyse des questionnaires: COMPETENCE DU PERSONNEL

RE-ORIENTATION
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Analyse des questionnaires: COMPETENCE DU PERSONNEL

TOTAL COMPETENCE DU PERSONNEL
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Analyse des questionnaires: INFORMATION

PRECISION DES INFOS DONNEES

0,0%

76,0%

24,0%

0,0%
0,0% Non exprimé

Très satisfait

Satisfait

Peu satisfait

Pas satisfait

Satisfaction: 100%



Analyse des questionnaires: INFORMATION

INCITATION A LA DECOUVERTE AUTRES ACTIVITES
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Analyse des questionnaires: INFORMATION
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Analyse des questionnaires: INFORMATION

TOTAL INFORMATION
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Analyse des questionnaires: MIEUX VOUS CONNAÎTRE

VOTRE ÂGE
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Analyse des questionnaires: MIEUX VOUS CONNAÎTRE

VOTRE PROFESSION
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ANALYSE DES REMARQUES & SUGGESTIONS 2019

Les remarques et suggestions sont , à 90%, notifiées à l’oral
et au guichet. Le conseiller en séjour l’écrit alors dans le
cahier de communication (Google Drive partagé), Ces
dernières sont reportées par la responsable qualité lors du
bilan mensuel. Des suggestions peuvent aussi remontées
des réseaux sociaux et des commentaires des joueurs
Terra Aventura.
Un bilan est présenté lors du dernier Conseil d’Exploitation
de l’année.



Page Facebook : @OtduPaysFoyen

• 1er janvier au 31 : 1 015 abonnés 

• Du 1er juin au 30 septembre 2019

On observe : 
• Un pic de fréquentions 

sur les mois de juillet et 
aout 

• Les visiteurs de la page 
sont principalement des 
femmes et sur un 
smartphone. 

ANALYSE DES AVIS SUR LES RESEAUX SOCIAUX



Les 4 publications qui ont le plus fonctionné 
en 2019

• Fête de la Rivière – 68 
j’aimes

• Portée de la publi : 5 193
pers. Touchées

• 636 clics au total

• Chasse au trésor : 45 
j’aimes

• Portée de la publi : 3 423 
pers. Touchées

• 134 clics au total



• A chaque jour son 
animations: 26 j’aimes

• Portée de la publi : 2 831 
pers. Touchées

• 138 clics au total

• Fête de la Famille : 11 
j’aimes

• Portée de la publi : 1 875 
pers. Touchées

• 181 clics au total

Les 4 publications qui ont le plus fonctionné 
en 2019



Les avis sur la Page Facebook

• Quelques avis ont laissé mais cela 

n’est pas suffisant 

• Des avis positifs pour le moment 

• Encourager les visiteurs Facebook à 

noter et laisser un avis



Pour ce début d’année 2020…

• Récolte des animations pour 

2020 : 54 réactions

• Portée de la publi : 2 892 

pers. Touchées

• 130 clics au total

• Publication partagée sur 

d’autres pages/groupes du 

territoire

• Photo de la Dordogne : 50 

réactions

• Portée de la publi : 1 098 

pers. Touchées

• 60 clics au total



Pour ce début d’année 2020…

• 1 122 abonnés – Objectif 2020 : 2 000 abonnés 

• Davantage de publications prévues (photos, animations, live, vidéos, etc) 

• Intégration de la Micro-Folie et de ses animations 

• Encourager à plus d’interactions sous les publications



Trip Advisor

• 30 avis laissés sur la page



Quelques avis

En somme :
• Des avis très positifs 
• Encourager les visiteurs à laisser des avis sur cette 

page + partage sur les réseaux sociaux 
• Répondre aux avis laissés



1ER BILAN AVIS DE TERRA AVENTURA 
(du 14 juillet 2019 au 20 février 2020) 



1ER BILAN AVIS DE TERRA AVENTURA 
(du 14 juillet 2019 au 20 février 2020) 

L’OT reçoit par mail en début de journée
un récapitulatif de tous les commentaires
laissés la veille sur l’application; ce qui
nous permet d’avoir un aperçu rapide des
problèmes qu’il peut y avoir soit sur le jeu
soit sur la ville en général et de pouvoir
faire remonter tout incident à la mairie.

90% des commentaires sont très positifs



Appel à témoignage auprès du groupe facebook les Zaccros / 
de nombreux retours positifs / Choix d’interviewer les deux 
premiers ayant répondu favorablement à notre appel.
Parution du Pays Foyen Magazine début mars / Envoi du 
Magazine et des goodies pour remerciements.



L’ACCUEIL HORS LES MURS DE L’OFFICE DE TOURISME DU PAYS FOYEN

Accueil/promotion sur le 
marché de Ste-Foy tous 

les samedis de l’été

Accueil/promotion sur la 
Fête de la famille (21 juin 

2019)

Accueil/Promotion sur le pôle « tourisme » 
de la foire expo de Bergerac (8-10 mai 2019)



Depuis 2017 le chiffre d’affaire de la boutique est en évolution
positive et cela se confirme encore cette année. En effet le
chiffre d’affaire de l’année 2019 s’élève à 12 635€ soit 3 351€
de plus que l’année 2018 et 5 659€ de plus qu’en 2017.

Bilan Boutique



Cette progression du chiffre d’affaire s’explique en partie par la
présence de produits locaux diversifiés et originaux dans nos
espaces boutique. Chaque année l’Office de Tourisme propose
de nouveaux produits et conclut des partenariats avec de
nouveaux producteurs.
Cette année “Les créations de Mamie Momo” potière résident à
Bergerac a rejoint les rangs.

Bilan Boutique



En ce début d’année 2020 l’Office de Tourisme s’est refait une beauté.
L’établissement a subit un relooking intérieur qui préserve et allie le
charme de la bâtisse avec des aménagements modernes illuminant le
bâtiment.
L’aménagement de l’espace boutique a donc été repensée et
organisée de manière logique par thématique.

Bilan Boutique



Du 6 juillet au 31 août 2019

L’Office de Tourisme a renouvelé son opération : A chaque jour son animation !

Sortie VAE  du 22 juillet et du 19 août :

2 sorties programmées avec un maximum de 7 personnes
dont 1 animateur cap et 1 membre équipe OT 
Succès ! Les 2 sorties complètes

Seront renouvelées en 2020
les 17 juillet et 14 août dans le cadre de CAP33 

Les Randonnées : • 2 matinales avec Pineuilh Accueil
4 présents à la 1ère – La 2ème annulée

• 2 matinales à la propriété avec VOV
Moins de 10 réservations pour chacune

• 2 épicuriennes à Saint Philippe du Seignal (annulée)
et à Pellegrue (sans le repas faute d’inscription)

• 2 en soirée à la propriété (Montazeau et Juillac)
Chacune a attiré environ 25 personnes

• 8 randonnées viticoles Espace Tourisme

Même si la randonnée est un des atouts du pays foyen, il faudra certainement repenser 
l’ensemble des opérations qui s’y rapportent pour qu’elles soient plus suivies par le public



Du 6 juillet au 31 août 2019

L’Office de Tourisme a renouvelé son opération : A chaque jour son animation !

Les balades en trottinette électrique :

Nouveauté 2019 :
En partenariat avec Les Randos de Nico
3 dates programmées 
3 créneaux horaires les lundis matins
au départ de l’Espace Tourisme et Vin

Un réel engouement autour de cette activité qui était proposée 
avec un tarif très attractif pour lancer le partenariat
A reconduire (formule différente en 2020 à creuser avec Nicolas)

Yoga et Pilates :
Nouveauté 2019 :
En partenariat avec ‟Reliance et Zénitude” et ‟Créaform”
Tous les mardis matins dans la cour de l’OT
Un réel succès ! De nombreuses séances ont affiché 
complètes

Au total ces séances ont accueilli près de 120 personnes sur l’été.
Succès confirmé par les 2 partenaires qui ont aussi enregistré de 
nouvelles adhésions annuelles.
Cette animation payante pour les participants (5 € la séance) ne 
coute rien à l’OT



Du 6 juillet au 31 août 2019

L’Office de Tourisme a renouvelé son opération : A chaque jour son animation !

Les balades contées :

Nouveauté 2019 :
En partenariat avec Roule Paroles qui propose une déambulation 
guidée et contée dans les rues de Sainte-Foy-La-Grande pour une 
découverte ludique de la bastide

4 dates proposées les mardis soirs entre le 23 juillet et le 13 août
Près de 80 personnes y ont participé. Animation gratuite pour le 
public et pour l’OT (chapeau à la fin de la balade au profit de 
l’association)
Verre de l’amitié dans la cour de l’OT offert à la fin de la balade.
Seront renouvelées plusieurs fois dans l’été 2020.

Bastide Game :

Nouveauté 2019 :
En partenariat avec Lou Beret
Jeu de piste grandeur nature dans la bastide
C’est la seule animation qui n’a pas fonctionnée du tout.

Le principe était pourtant intéressant mais les modalités de mise 
en place étaient trop contraignantes (nombre minimum de 
participants trop élevé)



Un CA annuel de 2132 €
quasiment le double de 2018

CA 2018 de 1276 €

Les Vélos à assistance électrique :

Du 6 juillet au 31 août 2019

L’Office de Tourisme a renouvelé son opération : A chaque jour son animation !

Terra Aventura : Les Sires de bonne Foy

Terra Aventura, le geocaching de Nouvelle-
Aquitaine (plus de 400 parcours), c’est une balade 
originale, une chasse aux trésors de quelques kilomètres 
accessibles à tous à la découverte de la bastide.

Lancement Officiel 13 juillet 2019 à 8h :
1er joueur à découvrir la cache à 9h

Quelques Chiffres : 
850 commentaires entre juillet 2019 et février 2020 (dont 140 
entre janvier et février 2020 )
Environ 2200 personnes venues dans la bastide pour faire le 
parcours 

De juin à septembre
115 jours de location au cumul

Pour un CA de 1628 €



Fête de la Rivière et du Vin – 5ème Edition

Pour rappel : le programme en bref

09h45 - Randonnée pédestre 
10h00 - Ouverture du "Challenge Paddle Foyen 2019"
11h30 - Lancement officiel de la Fête de la Rivière et du Vin 2019

En présence de personnalités : Pierre Cassignard & Eric Leroy 
12h30 - Ouverture du Marché Gourmand avec le Big Band de l'atelier 104 (marché 
gourmand en continu jusqu'en soirée) 
14h00 - Ouverture de l'ensemble des activités ( hors "Challenge Paddle Foyen" ) 
18h30 - Remise des prix du "Challenge Paddle Foyen"
19h30 - MIKA V
23h00 - Feu d'artifices 

Quelques chiffres :
Plus de 1100 couverts sur la journée
Environ 220 traversées en Tyrolienne
Plus de 40 participants au Challenge Paddle
Plus de 25 partenaires engagés au côté de l’OT

• L’espace structures gonflables
• Les initiations à la trottinette électrique

2 nouveautés
dans le classique programme d’animations  :

Budget Global : 13 000 €

https://fetedelariviere-paysfoyen.jimdofree.com/nouveauté-2019-challenge-paddle-foyen/
https://fetedelariviere-paysfoyen.jimdofree.com/nouveauté-2019-challenge-paddle-foyen/
https://www.universalmusic.fr/artiste/28357-mika-v/


Nouveauté 2019

Challenge Paddle Foyen en partenariat avec le Comité Surf Gironde

1 compétition 100 % féminine
au profit de la ligue contre le Cancer 

1 compétition Loisirs
ouverte à tous

1 compétition réservé aux licenciés 
inscrite au calendrier fédéral

plus de 40 participants
Sur l’ensemble des compétitions

Des cashs prices pour un montant de 1600 €
entièrement financés par 9 partenariats en local

Des récompenses à tous les participants

Des lots divers pour tous les participants
Dont des nuits en hébergements, des repas,

des séances de spa, du vin, des goodies…
Proposés par 15 partenaires de l’OT

Village partenaire sur les quais 

7 partenaires présents
dont Décathlon Bergerac

qui a sponsorisé l’événement
par le biais de prêt de matériel technique

1 sprint
épreuve de vitesse ouvert à tous





Nouveauté 2019 :

Une plateforme de télé déclaration
très simple d’utilisation où chaque 
propriétaire peut effectuer ses 
déclarations de taxe de séjour en 
ligne.
Mais pas que…
On y trouve aussi de la veille 
juridique, des informations 
pratiques…

https://paysfoyen.taxesejour.fr

Pour rappel : 3 périodes de collectes

• janvier à avril 1826,64 €
• mai à août 9889,91 €
• septembre à décembre 3398,97 €

Soit un montant total
collecté en direct par l’OT 

15 115,52 €

https://paysfoyen.taxesejour.fr/


A compter du 1er janvier 2019, la loi de finance change la donne

L’ensemble des opérateurs numériques collecte directement la taxe de séjour 
auprès de leur clients

Ils doivent ensuite la reverser directement à la collectivité de rattachement

Dans les faits, cela représente un 
montant global reversé par l’ensemble 
de ces acteurs d’un montant global de 12025,35 €

Dont 7446,95 € pour le seul Airbnb

Soit pour l’année 2019 27140,87 €
22581,29 € en 2018 à titre de comparatif



AXES ET ACTIONS 2020

• La continuité de la démarche qualité avec le classement en catégorie II, le label

« Générosité de l’Accueil » et le label « Tourisme et Handicap » (renouvellement en 2020)

• La refonte du site internet de l’Office de Tourisme en 2020

• L’étude de réhabilitation des locaux de l’OT et le positionnement stratégique de l’OT en

lien avec le développement économique et la culture



• La stimulation de la qualité de l’offre d’hébergement touristique par

l’accompagnement personnalisé d’un référent de l’OT aux porteurs de projet. Cette

stimulation passe par une offre de prestations de service dédié jointe aux adhésions

de partenariat annuelles : accompagnement numérique personnalisé

• La fidélisation du partenariat des professionnels du tourisme par des actions de

services

AXES ET ACTIONS 2020

« Les petit-déjeuners du partenariat »



• L’organisation d’animations et d’évènements sur le territoire en vue de dynamiser 
et fédérer les associations culturelles et sportives dans l’animation locale.

 « Créons plus de lien entre les locaux et les visiteurs par

l’intermédiaire de l’OT et développons l’axe stratégique associant le
Tourisme, l’Economie et la Culture en Pays Foyen »


